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中国城市劳动力的工作压力及其与劳动力市场分割的关系 

——基于 2014 年全国劳动力动态调查数据的实证研究 

摘要 
国内有关工作压力的研究主要集中在心理学、管理学以及公共卫生学领域，与之相关

的社会学研究相对不足。本文从社会学的结构主义视角出发，分析了中国城市劳动力市场分

割对工作压力分布的影响，并通过这项研究介绍了包括 PE 模型、JD-C 模型以及 ERI 模型

在内的工作压力理论以及工作压力的测量方法。基于 CLDS2014 数据的实证研究证明，工

作压力的分布与劳动力市场结构存在密切联系，相对于主要劳动力市场，在次要劳动力市场

工作的劳动者更容易感受到工作压力。在个体层面，这种联系表现为工作压力与教育水平及

户籍类型之间的相关性，、教育水平低、持农业户口的劳动力更易感受到工作压力。工作时

间、工作要求以及工作回报等方面要素在这些相关关系中扮演了中介变量的角色，这些结论

均可通过已有的工作压力理论进行解释。 
    关键词：工作压力，劳动力市场分割，主要劳动力市场，次要劳动力市场，教育，户籍。 

一、导论 
    近年来，城市上班族频繁出现的―过劳死‖现象使工作压力成为社会关注的热点话题。目

前我国有关工作压力的研究主要集中在心理学、管理学与公共卫生领域，而社会学领域的研

究相对不足。为了弥补这一不足，本文立足于社会学的学术视角，以具有全国代表性的 2014
中国劳动力动态调查（简称 CLDS2014）数据为依据，对工作压力在城市劳动力群体中间的

分布情况及其与城市劳动力市场结构之间的关系进行了实证分析。 

二、工作压力理论 
压力（stress）是指―个人对刺激产生的一种过强的精神-躯体反应，它可以给个人带来

恐惧或焦虑‖，而工作压力（英文中最常见的对应词为 work stress 与 job stress）是一般压力

现象的特殊形式，它既包含了与工作过程相关的压力（job-related stress 或 stress at work），
也包含了与职业特征相关的压力（occupational stress）。目前，围绕工作是如何产生的问题，

学术界建构了三种具有代表性的理论模型，分别是个体-环境匹配模型（PE 匹配模型）、工

作要求与控制模型（JD-C 模型）以及努力-回报失衡模型（ERI 模型）。 
PE 匹配模型的基本假设是工作压力源于个体与工作之间的两类矛盾，即个体的工作动

机（motives）与工作的实际回报（suppliers）之间的矛盾，以及个体的工作能力（abilities）
与工作的具体要求（demands）之间的矛盾（Baker，1985）。当个体认为从工作中取得的回

报没有满足自己的预期，或是工作要求超过了自身能力所能应对的水平时，就会感觉到压力。

JD-C 模型的基本观点是个体的工作压力由工作要求（job demand）与工作自由度（job decision 
latitude）两方面因素共同决定，前者指个体的工作任务，后者是指个体在应对任务时拥有

的主动权（Karasek，1979；Stansfeld，2006）。从上述两种要素之间的关系出发，可以将个

体的工作状态划分为四种类型，不同的工作状态对应着不用的压力水平，它们分别为：高要

求低自由度状态、高要求高自由度状态、低要求高自由度状态以及低要求低自由度状态。其

中第一种工作状态最容易引起工作压力。ERI 模型采用社会交换及社会心理学的理论视角来



分析工作压力的产生原因，其基本假设是对于大多数成年劳动力而言，工作是其与社会进行

互惠交换的过程。在这个过程中，个体付出一定的努力（effort）完成工作任务，社会则给

予他们对等的回报（reward）。这个对等交换的过程能够使个体产生对权利或地位的控制感，

并在此基础上定义自已的社会身份。因此，当个体认为自己的努力没有得到对等回报时，就

会认为自己对相关权利或地位的控制能力在下降，自己的社会身份受到了威胁，最终感觉到

压力（Siegrist，2000）。 

三、劳动力市场分割与工作压力分布 
工作压力与劳动者经历的工作过程相关，不同的工作过程对应着不同的工作内容、工作

环境以及组织结构，可能诱发工作压力的因素也不同。另一方面，劳动者在工作中必然与工

作环境、组织及其他个体产生交互性的活动，这些交互活动的性质与结果也是促发工作压力

的重要原因。因此，工作压力具有社会属性，会受到社会结构的影响。 
本文从城市劳动力市场分割出发分析社会结构对工作压力的影响。劳动力市场分割的基

本形式是二元劳动力市场，意思是一般的劳动力市场会由于制度性或结构性等非竞争因素分

割成主要劳动力市场（primary sector）和次要劳动力市场（secondary sector）两个部分，相

对于主要劳动力市场，次要劳动力市场在各个方面都处于相对不利的位置。这种二元结构会

通过以下种方式影响工作压力的分布：1）相对于主要劳动力市场，次要劳动力市场缺少规

范性，与劳动力保障相关的国家法令及政府规定难以在此类市场得到贯彻与实施。因此，在

次要劳动力市场工作的劳动力更有可能暴露在不利的工作环境之中，他们的工作强度与工作

时间也更有可能超过法定的范围，从而在工作中面临更多的压力源。2）次级劳动力市场由

于准入门槛较低，因此相关工作需要的大多是一些缺少技术含量的重复性体力劳动，劳动者

在工作过程中面临的标准性要求较多，而工作自由度较低，根据 JD-C 理论，这些劳动者更

有可能处于―高压‖的工作状态。3）次级劳动力市场的工资水平与人力资本回报率较低，而

边缘化的工作又难以得到社会的认可与尊重，再者，不稳定的雇佣关系以及模糊的职业前景

使在这个市场工作的劳动力无法维持稳定的社会身份，根据 ERI 理论，他们更有可能产生

努力-回报失衡心理，感知到工作压力的可能性更大。 
以上几种因素将使工作压力在主要劳动力市场与次要劳动市场的分布情况出现结构性

的差异。从宏观层面看，这种差异主要体现为工作压力在国有部门与非国有部分、垄断行业

与非垄断行业中的分布差异。而从个体层面来看，这种差异主要体现为工作压力与劳动者的

教育水平及户籍类型之间的相关性。这是本文通过理论推理得到的基本假设。 

四、实证研究结果 

（一）工作压力在不同部门、行业的分布情况 

相比于国有部门或垄断行业，在非国有部分或非垄断行业工作的劳动力更有可能感受到

明显的工作压力，数据结果如表 1、图 1 所示。 
  



表 1 工作压力在不同部门及行业的分布① 

统计对象 
感觉到工作压力的频率（%） 

样本数 
（个） 

均值 T
检验 

从不 
一年数次

或更少 
一月数次 一周数次 每天 

非国有部门 15.33  28.60  29.18  15.10  11.80  2238 
0.21*** 

国有部门 19.42  31.89  26.42  14.91  7.36  1643 
非垄断行业 16.59  28.24  28.15  15.04  11.98  2128 

0.16*** 
垄断行业 17.47  33.00  27.18  15.15  7.20  1597 

 

 

图 1 不同劳动力市场板块经常感觉到工作压力的劳动力比例② 

（二）教育水平、户籍类型对工作压力的影响 

表 2 所示的 OLS 回归分析结果表明，教育水平越低、持农业户口的劳动力感受到工作

压力的可能性较大。在控制了与工作时间、工作要求、工作自由度以及工作回报相关的变量

后，工作压力与教育水平及户籍类型之间的相关性有明显减弱，说明这些变量在上述的相关

关系中起到了中介作用，前文的理论推理得到了实证检验。 

表 2 对城市劳动力工作压力的回归结果 

  模型 1 模型 2 模型 3 模型 4 模型 5 模型 6 模型 7 

性别 -0.037 -0.040 -0.032 -0.012 0.075 0.143*** 0.125** 

 
(0.038) (0.038) (0.038) (0.039) (0.039) (0.038) (0.040) 

25～34 岁 -0.180* -0.086 -0.065 -0.058 -0.053 -0.086 -0.061 

 
(0.086) (0.086) (0.086) (0.088) (0.086) (0.084) (0.087) 

35～44 岁 -0.281** -0.228* -0.167 -0.154 -0.132 -0.176 -0.126 

 
(0.094) (0.093) (0.094) (0.096) (0.094) (0.092) (0.095) 

                                                        
①均值 T 检验是指对非国有部门与国有部门以及非垄断行业与垄断行业的压力均值进行总体比较的结果，

***代表在 0.1%的显著度上显著。 
② 杠图上方的数字为每个劳动力市场板块的有效样本数。 
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45～54 岁 -0.404*** -0.398*** -0.320*** -0.324** -0.278** -0.291** -0.222* 

 
(0.096) (0.095) (0.097) (0.099) (0.097) (0.095) (0.099) 

55～64 岁 -0.791*** -0.835*** -0.744*** -0.730*** -0.617*** -0.571*** -0.499*** 

 
(0.111) (0.110) (0.112) (0.116) (0.115) (0.112) (0.116) 

未婚 -0.063 -0.012 -0.006 -0.007 0.001 -0.012 0.001 

 
(0.064) (0.064) (0.064) (0.066) (0.064) (0.063) (0.064) 

离婚/丧偶 0.113 0.091 0.118 0.123 0.148 0.146 0.134 

 
(0.112) (0.111) (0.111) (0.113) (0.115) (0.113) (0.115) 

健康水平 -0.289*** -0.270*** -0.269*** -0.275*** -0.226*** -0.228*** -0.166*** 

 
(0.024) (0.024) (0.024) (0.024) (0.024) (0.024) (0.024) 

教育水平 
 

-0.126*** -0.096*** -0.099*** -0.064*** -0.042* -0.027 

  
(0.015) (0.017) (0.018) (0.018) (0.019) (0.020) 

户籍 
  

0.188*** 0.199*** 0.130** 0.145** 0.137** 

   
(0.044) (0.046) (0.045) (0.044) (0.045) 

部门性质 
   

-0.013 -0.028 -0.038 -0.025 

    
(0.048) (0.048) (0.047) (0.048) 

行业类型 
   

0.032 0.078 0.084 0.125** 

    
(0.047) (0.046) (0.045) (0.046) 

工作时间 
    

0.013*** 0.012*** 0.012*** 

     
(0.001) (0.001) (0.001) 

工作环境 
    

0.355*** 0.267*** 0.215*** 

     
(0.046) (0.045) (0.046) 

脑力要求 
     

0.109*** 0.113*** 

      
(0.021) (0.021) 

体力要求 
     

0.234*** 0.210*** 

      
(0.019) (0.020) 

工作自由度 
     

-0.016 -0.004 

      
(0.010) (0.011) 

收入水平 
      

-0.010 

       
(0.029) 

工作尊重感 
      

-0.089*** 

       
(0.026) 

工作稳定度 
      

-0.060*** 

       
(0.016) 

工作公平感 
      

-0.184*** 

       
(0.021) 

截距项 4.179*** 4.475*** 4.243*** 4.251*** 3.219*** 2.445*** 3.355*** 

 
(0.135) (0.138) (0.149) (0.152) (0.171) (0.188) (0.333) 

样本数 3881 3877 3856 3700 3596 3594 3295 

拟合度（R2） 0.050 0.067 0.072 0.074 0.119 0.160 0.191 



（三）研究结论 

在市场经济的背景之下，教育水平以及户籍类型才是劳动力市场分割的主要依据，部门

二元化与行业二元化只是教育与户籍分层导致的宏观结果，城市劳动力的工作压力在这些要

素的影响下，呈现出结构性的分布特征，这种分布的特征及形成机制如图 2 所示。 
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图 2 城市劳动力市场分割与工作压力分布 
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